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Compliance-Herausforderungen im Jahr 2021

Zum Auftakt des neuen Jahres haben wir einige Compliance-Experten um ihre Einschatzung zu den
Compliance-Herausforderungen im Jahr 2021 gebeten.

ch sehe die Gefahr, dass der Compliance-Wald
g7 Vvor lauter Trend- und Rechts-Baumen nicht
gesehen wird”, beschreibt Markus Jittner sehr
bildhaft seinen Eindruck von den Herausforderun-
gen im Jahr 2021. Er beflrchtet eine Verwasse-
rung der Compliance. Das sieht auch Dr. Katharina
Hastenrath ahnlich. Fiir sie ist darum die Fokussie-
rung der Compliance-Verantwortlichen auf Kernri-
siken wie Korruption, Kartellrecht und Geldwasche
angezeigt.

Aber auch der Umgang mit der zunehmenden
Komplexitat ist fiir Hastenrath und JUttner ein zen-
trales Thema: , Wir haben zunehmend mit einem
Uberangebot an Informationen zu hantieren. L§-
sungsansatze sind nicht zwingend im Reflex ,mehr
ist mehr’ zu suchen”, so Jittner. Statt komplizier-
ter Methoden oder Big Data und Kiinstlicher In-
telligenz, pladiert er fir Augmented Intelligence.

Auch Hastenrath lenkt den Blick auf den Men-
schen: Behavioral Sciences sei der Schliissel, Com-
pliance-gerechtes Verhalten bei den Mitarbeitern
voranzutreiben.

Peter Zawilla drangt darauf, denWeg konsequen-
ter wegzulenken von einer ,Papier-Compliance”
hin zu einer wirksamen Compliance-Kultur mit
klaren Zielen fiir ein Compliance-Selbstverstand-
nis und einer entsprechenden Haltung: ,Dies er-
fordert deutlich mehr Kommunikation und unver-
andert deutlich mehr ,erlebbare’ Vorbildfunktion
sowie ,Tone from the Top" der Geschéftsleitung
und Fihrungskréfte.” Dabei seien der Wille und
das Potenzial der Verdnderungsbereitschaft flir
eine erfolgreiche Umsetzung ein maBgeblicher
Erfolgsfaktor.

Fiir Carolin Schwarz und Christina Ritzenhoff
steht ebenfalls eine wertebasierte Compliance-
und Integritatskultur im Mittelpunkt: ,Wert-
orientierung flihrt zu Sinn und Verantwortungs-
ibernahme. Kommunikativ wird es deshalb noch
wichtiger, das Thema positiv aufzuladen.”

Neben diesen weichen Faktoren zéhlt fiir die
beiden auch das neue ,Unternehmensstrafrecht”

zu einer der Herausforderungen im Jahr 2021.

Dr. Thorsten Kuthe erganzt das Stichwort , Liefer-
kette” und — speziell fir kapitalmarktorientierte
Unternehmen und Investoren — die Auswirkun-
gen der letzten Aktienrechtsreformen, die 2021
vollstandig in Kraft treten: ,Vorstands- und Auf-
sichtsratsvergiitungen mussen umfassend den
Aktionaren vorgelegt und erweitert werden. Die
entsprechenden Berichtspflichten und weiteren
damit verbundenen Themen erfordern, sich schon
friihzeitig damit auseinanderzusetzen.” AuBer-
dem sieht er insbesondere ausgehend von der
Finanzmarkt- und Kapitalmarktregulierung einen
zunehmenden faktischen Druck und auch Vorteile,
wenn hier interne Standards gesetzt werden.
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Mit Blick auf die Verdnderungen des Lebens-
und Berufsalltags durch die Covid-19-Pandemie
sei die Compliance-Community vor allem von
der Einschrankung der persénlichen Kontakte be-
troffen, sind sich Hastenrath, Ritzenhoff, Schwarz
und Zawilla einig. ,Die Vor-Ort-Kontrollhandlun-
gen sind derzeit nur sehr eingeschrankt méglich,
was die Aufdeckungswahrscheinlichkeit eher ge-
ringer werden lasst. Die Einflussnahme von Fiih-
rungskraften — positiv wie negativ — ist ebenfalls
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deutlich eingeschrankt, die Maglichkeiten der
Wahrnehmung einer Vorbildfunktion haben sich
verandert”, fasst Zawilla die Probleme zusammen.

,Compliance-Fachleute missen Vertrauen und
Nahe aufbauen, damit sie als Helfer und nicht
als Bedrohung und Verhinderer wahrgenommen
werden”, beschreiben Ritzenhoff und Schwarz die
Herausforderung. Compliance-Beauftragte sollten
sich deshalb Mittel und Wege Uberlegen, wie sie
dennoch den Draht zu den Kollegen aufrechter-

Christina Ritzenhoff

Carolin Schwarz

halten und als Ansprechpartner in den Kdpfen der
Kollegen prasent bleiben.

Hastenrath weist auch auf die wirtschaftlichen
und personellen Auswirkungen hin: ,Die Krise
sorgt einerseits fir Kostendruck — jedenfalls in
einigen Branchen — und andererseits fir eine
fehlende Bereitschaft von Compliance-Experten,
einen Jobwechsel zu vollziehen.” Der ,Kampf um
gutes Compliance-Personal” sei darum deutlich
harter geworden.

Christina Ritzenhoff ist selbstan-
dige Beraterin fir strategische
Kommunikation. Sie war Mitglied
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hat das Integritdtsmanagement
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» | geleitet. Kontakt:
orientation@integrity-map.de

Peter Zawilla ist Geschéftsfihrer
und Griinder der FMS Fraud

& Compliance Management
Services GmbH. Er deckt
UnregelmaBigkeiten auf, setzt
PréventionsmaBnahmen um und
implementiert und optimiert
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Ritzenhoff und Schwarz sehen zudem die stei-
gende Herausforderung fir Compliance-Verant-
wortliche, die Rolle zwischen Business Enabler
und Gatekeeper auszubalancieren: ,In den Un-
ternehmen wird es in den kommenden Monaten
entweder darum gehen, das Uberleben zu sichern,
oder schnell und flexibel auf den Aufschwung zu
reagieren. Compliance darf hier nicht zum Brem-
ser werden.”
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